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Informace pro zakaznika — spotrebitele
ke smlouveé o sdruzenych sluzbach dodavky komodity

Tento dokument ma pouze informativni charakter a neni sdm o sobé ndvrhem Smlouvy;

Predmeét Smlouvy:

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Zakaznikovi sdruzené sluzby dodavky
elektfiny anebo zemniho plynu (,,Komodity“), tedy dodavat Zakaznikovi sjednané mnozZstvi Komodity
a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Ucet souvisejici sluzby v elektroenergetice anebo plynarenstvi
do odbérného mista Zakaznika (,,0M*“), a to v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a
Obchodnimi podminkami dodavky Komodity Dodavatele (,,0P“), které jsou soucasti Smlouvy, a
zdvazek Zakaznika odebrat Dodavatelem dodanou Komoditu do OM a uhradit Dodavateli fadné a vcas
cenu za dodanou Komoditu a cenu souvisejici sluzby v elektroenergetice anebo plynarenstvi v
souladu se Smlouvou a OP.

Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel sjednal s ptislusSnym provozovatelem distribuc¢ni soustavy
(,,Distributor”) smlouvu o distribuci Komodity do OM Zdkaznika. Typ méreni v OM Zakaznika je rovnéz
stanoven ve smlouvé o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem Distributorem (,,Smlouva o pfipojeni®).
Zanikem Smlouvy o pfipojeni tato Smlouva nezanika.

Cena se sklada z:

ceny za dodavku Komodity stanovené podle sjednaného produktu, ktery je uveden ve Smlouvé, a to
ve vysi stanovené cenikem platnym a uc¢innym v dobé odbéru Komodity (cenik je trvale k dispozici na
www.envys.cz), neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zplsob urceni, ceny za souvisejici sluzby v
elektroenergetice anebo plynarenstvi, a to dle cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gradu
(,ERU),

K vyse uvedenym ¢dstkam se pfipocitava dan z elekttiny anebo dan ze zemniho plynu, dan z pfidané
hodnoty (DPH), pfipadné dalsi dané, poplatky a jiné regulované platby stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Platba zaloh:
Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za sdruZzené sluzby dodavky Komodity zalohy dle dohodnutého
zplsobu, cyklu a splatnosti uvedenych ve Smlouvé.

Zakladni podminky Smlouvy:

Smlouva muZe byt uzaviena na dobu urcitou ¢i neurcitou. Volba konkrétniho produktu Komodity
Dodavatele podléha preferenci Zakaznika. Automaticka prolongace: Po uplynuti sjednané i
prodlouZené doby trvani Smlouvy se tato prodluzuje na dobu neuréitou za cenu produktu EKE - Pfed
aktivaci zdroje dle aktudlniho ceniku Dodavatele, pokud nejméné 20 dnu pred uplynutim doby jejiho
trvani jedna ze smluvnich stran nedoruci druhé smluvni strané pisemné oznadmeni, Ze ve smluvnim
vztahu nechce pokracovat.

Smlouvu na dobu neurcitou muZe rovnéz ji kterakoli ze smluvnich stran pisemné vypovédét, s
vypovédni dobou tfi (3) mésice.
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Podminky pro uplatnéni reklamace:

Zakaznik je v pfipadeé zjisténi chyby pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy, zejména pfi zjisténi chyby na
fakture, vzniklé napfiklad nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odeétem méficiho
zafizeni, pouZitim nespravné konstanty (ndsobitele) méficiho zafizeni pti vypoctu spotieby, pouzitim
nespravné Ceny i nékteré z jejich sloZzek, nevracenim nezapoctenych zaplacenych preplatkd ci
pocetni nebo tiskovou chybu ve vyuctovani aj., opravnén tuto skutecnost u Dodavatele reklamovat, a
to ve Ih(ité nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dnli ode dne splatnosti pfedmétné platby.

Zakaznik mGze uplatnit reklamaci pfi nesouhlasu s vyuctovanim ¢i mérenim spotreby nebo tehdy,
domniva-li se, Ze ze strany Dodavatele doslo k pochybeni, a to zejména prostfednictvim webového
rozhrani Dodavatele, elektronickou postou na kontaktni e-mail fakturace@alpig-energy.cz, s vyuzZitim
provozovatele poStovnich ¢i zasilatelskych sluzeb, na adresu sidla Dodavatele nebo telefonicky na
zakaznické lince 728 167 727. Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit bez zbytec¢ného odkladu (pfi
reklamaci vyuctovani ve Ih(té urcené v predchozim odstavci a vidy uvést jeji dlivod a své identifikacni
udaje.

Bez ohledu na uplatnénou reklamaci je Zdkaznik povinen hradit pfedepsané platby ve Ihité
splatnosti, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pfi oprdvnéné reklamaci provede Dodavatel
vzajemné vyporadani v platbach do patnacti (15) dnl od fadného vytizeni této reklamace.

EnVys, a.s.
Fibichova 53

586 01 Jihlava
WWW.ENvys.cz
info@envys.cz
+420 728 167 727

Vzorovy formuldr — odstoupeni od Smlouvy:
Zakaznik mlze odstoupit od Smlouvy prostfednictvim vzorového formulafe — odstoupeni od Smlouvy
nebo jinym jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym Dodavateli.

VZOROVE OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Timto odstupuji od niZze uvedené smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektriny/plynu.

¢isLo DATUM
SMLOUVY: UZAVRENI
) SMLOUVY:

JMENO: DATUM

) NAROZENI:

DATUM: PODPIS:
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Nékteré moznosti ukonceni Smlouvy:

Zvyseni Ceny nebo zména jinych smluvnich podminek:

Jakékoli zmény musi byt Zakaznikovi oznameny nejméné tficet (30) dnl prede dnem jejich Géinnosti
véetné jejich zverejnéni na webovych strankach Dodavatele (www.alpig-energy.cz) a pouceni
Zakaznika o jeho pravu na vypovéd Smlouvy z dlvodu takové zmény. Oznameni bude uc¢inéno
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén
bez uvedeni divodu vypovédét Smlouvu nejpozdéji desaty (10.) den prede dnem Gcinnosti zvyseni
Ceny nebo zmény smluvnich podminek. Vypovéd' je uc¢inna k poslednimu dni kalendarniho mésice,
ve kterém byla Dodavateli doru¢ena. Nebude-li uvedené oznameni Zakaznikovi vySe uvedenym
postupem doruceno, miZe tento vypovédét Smlouvu do tfi (3) mésicl od ucinnosti zvyseni Ceny
nebo zmény smluvnich podminek. Je-li vypovéd doru¢ena méné nez deset (10) dni pfed koncem
mésice, je U€inna k poslednimu dni kalendarniho mésice ndsledujiciho po doruceni. Pravo na vypovéd’
Smlouvy dle predchoziho odstavce Zakaznikovi nevznika v ptipadé zvyseni regulované slozky Ceny,
dani a poplatk(, a dale v pripadé zmény smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Dodavatele:
Jestlize Zakaznik, ktery je spotrebitelem (tj. odebird Komoditu pro potfeby domacnosti), uzavrel

Smlouvu distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele,

muze od Smlouvy odstoupit ve lhité ¢trndacti (14) dnl ode dne jejiho uzavreni. Je-li timto zplsobem
Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele, ma Zakaznik prdvo Smlouvu bez sankce vypovédét do
patnactého (15.) dne po zahajeni dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini patnact (15) dnd a zacne
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Jiz odebranou Komoditu a souvisejici
sluzby je Zakaznik povinen uhradit.

Kontrolni organ:

Orgdnem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pfipadech rozhodovat spory mezi Zdkaznikem
a Dodavatelem a prijimat stiznosti Zakaznika je Energeticky regulacni Ufad, Masarykovo namésti 5,
586 01 Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz



